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அைிமுகம் மற்றும் ப ாருந்தக்கூடிய குைியீட்டின் தன்டம 

 

(இனி "NHFPL" அல்லது "நிறுவனம்"  இந்த குறியடீு Niwas Housing Finance Limited 

ஆல் என குறிப்பிடப்படுகிறது) - வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - வடீ்டுக் 
கடன் நிதி கம்பபனி (ரிசர்வ் வங்கி) திசசகள், 2021 இன் ரிசர்வ் மூலம் 
பவளியிடப்பட்டது. பபங்க் ஆஃப் இந்தியா (RBI) மற்றும் நிறுவனத்தின் 
இசையதளத்தில் பவளியிடப்பட்டு, பபாதுமக்களின் தகவலுக்காக 
ஒவ்பவாரு கிசளயிலும் கிசடக்கும். 

 

(சுய பசாந்தம் மற்றும்/அல்லது அவுட்பசார்சிங் ஏற்பாட்டின் கீழ்) NHFPL 

அல்லது டிஜிட்டல் பலண்டிங் பிளாட்ஃபார்ம்கள் வழங்கினாலும், 

நிறுவனத்தின் அசனத்து தயாரிப்புகள் மற்றும் பசசவகளுக்கும் குறியடீு 
பபாருந்தும். ஊடாடும் மின்னணு சாதனங்கள் மூலம், இசையத்தில் 
அல்லது பவறு எந்த முசறயிலும். சந்சதப்படுத்தல், கடன் பபறுதல் 
பசயலாக்கம் மற்றும் பசசவ மற்றும் வசூல் நடவடிக்சககள் மற்றும் 
நிறுவனத்தால் ஈடுபட்டுள்ள பல்பவறு பசசவ வழங்குநர்கள் உள்ளிட்ட 
பசயல்பாடுகளின் அசனத்து அம்சங்களிலும் குறியடீு பபாருந்தும். 

 

குைியீட்டின் நநாக்கங்கள் 

 

சிைந்த கார்ப் நேட் நடைமுடைகளின் ஒரு  குதியாக 
 ணியாற்றுவதற்கும் வணிக நடைமுடைகளில் பவளிப் டைத் 
தன்டமடய வழங்குவதற்கும், நிறுவனம் இந்த குைியீட்டை 
உருவாக்கி ஏற்றுக்பகாண்ைது: 

 

a) வாடிக்டகயாளடேக் டகயாள்வதில் குடைந்த ட்ச தேநிடைகடள 
அடமப் தன் மூைம் நல்ை மற்றும் நியாயமான நடைமுடைகடள 
நமம் டுத்துதல்; 

b) பவளிப் டைத்தன்டமடய அதிகரிப் தன் மூைம் வாடிக்டகயாளர் 
நசடவகடள நன்கு புரிந்து பகாள்ள முடியும் 

அவர்/அவள் நிறுவனத்திைமிருந்து நியாயமாக எதிர் ார்க்கைாம்; 

c) ந ாட்டியின் மூைம் சந்டத சக்திகடள ஊக்குவித்து, உயர் 
பசயல் ாட்டுத் தேத்டத அடைதல்; 

d) நிறுவனத்திற்கும் அதன் வாடிக்டகயாளருக்கும் இடைநய ஒரு 
நியாயமான மற்றும் நல்ை உைடவ நமம் டுத்துதல்; மற்றும் 

இ) வடீ்டு நிதி அடமப் ில் நம் ிக்டகடய வளர்ப் து 

 

(I) கைன்களுக்கான விண்ணப் ங்கள் மற்றும் அவற்ைின் 
பசயைாக்கம் 
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a) NHFPL நிறுவனத்திற்கும் அல்லது மூன்றாம் தரப்பினருடனான 
அசனத்து தகவல் பதாடர்புகளுக்கும் NHFPL அதிகாரப்பூர்வ பமாழி 
ஆங்கிலமாக இருக்க பவண்டும். 

b) கடன் வாங்குபவருக்கு அசனத்து தகவல்பதாடர்புகளும் ஆங்கிலம் 
அல்லது வட்டார பமாழியில் / கடன் வாங்கியவர் புரிந்துபகாள்ளும் 
பமாழியில் இருக்க பவண்டும். 

c) NHFPL வருங்கால கடன் வாங்குபவரிடம் இருந்து கடன் 
வாங்குபவருடனான அசனத்து தகவல்பதாடர்புகளும் ஆங்கிலம் 
அல்லது வட்டார பமாழியில் / கடன் வாங்கியவர் புரிந்து பகாண்ட 
பமாழியில் இருக்க பவண்டும் மற்றும் அவர் விதிமுசறகள் மற்றும் 
நிபந்தசனகசளப் புரிந்துபகாண்டார் என்பசத உறுதிப்படுத்தும். 

d) NHFPL கடன் விண்ைப்பத்சத பசயலாக்குவதற்கு பசலுத்த பவண்டிய 
கட்டைங்கள்/கட்டைங்கள், ஏபதனும் இருந்தால், கடன் பதாசக 
அனுமதிக்கப்படாவிட்டால்/விநிபயாகிக்கப்படாவிட்டால், 

முன்கூட்டிபய பசலுத்தும் விருப்பங்கள் மற்றும் கட்டைங்கள், 

ஏபதனும் இருந்தால், அபராதக் கட்டைங்கள் பற்றிய அசனத்துத் 
தகவல்கசளயும் கடனாளிக்கு பவளிப்பசடயாக பவளிப்படுத்தும். / 

தாமதமாக திருப்பிச் பசலுத்துவதற்கான அபராதம், ஏபதனும் 
இருந்தால், கடசன நிசலயானதிலிருந்து மிதக்கும் விகிதங்களுக்கு 
மாற்றுவதற்கான மாற்றக் கட்டைங்கள் அல்லது அதற்கு பநர்மாறாக, 

பபாருந்தினால், ஏபதனும் வட்டி மீட்டசமப்பு விதியின் இருப்பு மற்றும் 
கடன் வாங்குபவரின் வட்டிசயப் பாதிக்கும் பவறு ஏபதனும் விஷயம். 

பவறு வார்த்சதகளில் கூறுவதானால், NHFPL பவளிப்பசடயான 
முசறயில் கடன் விண்ைப்பத்சத பசயலாக்குதல்/அனுமதிப்பதில் 
ஈடுபட்டுள்ள அசனத்து கட்டைங்கசளயும் உள்ளடக்கிய 'அசனத்து 
பசலசவயும்' பவளியிட பவண்டும் மற்றும் அத்தசகய 
கட்டைங்கள்/கட்டைங்கள் பாரபட்சமற்றசவ என்பசத உறுதி 
பசய்யும். 

e) கடன் விண்ைப்பப் படிவத்தில் கடன் வாங்குபவரின் ஆர்வத்சதப் 
பாதிக்கும் அவசியமான தகவல்கள் இருக்கும், இதனால் மற்ற HFCகள் 
வழங்கும் விதிமுசறகள் மற்றும் நிபந்தசனகளுடன் ஒரு 
அர்த்தமுள்ள ஒப்படீு பசய்யப்பட்டு, கடனாளியால் தகவலறிந்த 
முடிசவ எடுக்க முடியும். 

f) KYC ஆவைங்கள் உட்பட கடன் விண்ைப்பத்துடன் சமர்ப்பிக்க 
பவண்டிய ஆவைங்கள் தனித்தனியாக கடன் வாங்குபவருக்கு 
பதரிவிக்கப்படும் அல்லது கடன் விண்ைப்பப் படிவத்தில் 
பசர்க்கப்படும். 

g) NHFPL வருங்கால கடன் வாங்குபவருக்கு கடன் விண்ைப்பத்சதப் 
பபறுவதற்கான ஒப்புசகசய வழங்கும். கடன் விண்ைப்பங்கள் எந்த 
காலக்பகடுவிற்குள் தள்ளுபடி பசய்யப்படும் என்பது ஒப்புசகயில் 
குறிப்பிடப்படும். 
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(II) கைன் மதிப் ீடு மற்றும் விதிமுடைகள்/நி ந்தடனகள் 

 

(a) கடன் விண்ைப்பத்சத பசயலாக்க வாடிக்சகயாளர்களிடமிருந்து 
பதசவயான அசனத்து விவரங்கசளயும் பசகரிக்க பவண்டும். NHFPL 

விண்ைப்பத்தின் பபாது,  ஏபதனும் கூடுதல் தகவல் பதசவப்பட்டால், 

கடன் வாங்குபவருக்கு உடனடியாக அவசர மீண்டும் பதாடர்பு 
பகாள்ளுமாறு பதரிவிக்க பவண்டும். 

(b) NHFPL கடன் வாங்குபவருக்கு வட்டார பமாழி அல்லது கடன் 
வாங்கியவர் புரிந்துபகாள்ளும் பமாழியில் எழுத்துப்பூர்வமாக, கடன் 
விண்ைப்பத்தின் விதிசய அனுமதி கடிதம் மூலமாகபவா அல்லது 
பவறுவிதமாகபவா பதரிவிக்க பவண்டும். கடசன அனுமதிக்கும் 
பட்சத்தில், வருடாந்த வட்டி விகிதம், விண்ைப்பிக்கும் முசற, EMI 

அசமப்பு, முன்கூட்டிபய பசலுத்தும் கட்டைங்கள், அபராதக் 
கட்டைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்) உள்ளிட்ட விதிமுசறகள் 
மற்றும் நிபந்தசனகளுடன் அனுமதிக்கப்பட்ட கடனின் அளவும் 
அனுமதி கடிதத்தில் இருக்க பவண்டும். இந்த விதிமுசறகள் 
மற்றும் நிபந்தசனகளில் கடன் வாங்கியவர் தனது பதிவில். 

(c) கடன் (NHFPL) ஒப்பந்தத்தில் தாமதமாக திருப்பிச் பசலுத்துவதற்கு 
விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டைங்கசளத் தடிமனாகக் குறிப்பிடும். 

(d) NHFPL ஆனது கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகசல மற்றும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் 
பமற்பகாள் காட்டப்பட்டுள்ள ஒவ்பவாரு இசைப்புகளின் நகசலயும் 
ஒவ்பவாரு கடனாளிகளுக்கும் கடசன அனுமதிக்கும்/ 
வழங்கும்பபாது தவறாமல் வழங்கும். 

(e) கடன் (NHFPL) விண்ைப்பத்சத நிராகரிப்பதற்கான காரைத்சத (கசள) 

அதன் கடன் வாங்குபவருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக பதரிவிக்க 
பவண்டும். 

 

(III) விதிமுடைகள் மற்றும் நி ந்தடனகளில் மாற்ைங்கள் உட் ை 
கைன்கடள வழங்குதல் மற்றும் திருப் ிச் பசலுத்துதல்/ தனிந ர் 
கைடனத் தரீ்ப் தற்கான அடசயும்/அடசயா பசாத்து 
ஆவணங்கடள விடுவித்தல் 

 

(a) கடன் (NHFPL) ஒப்பந்தம்/அனுமதிக் கடிதத்தில் பகாடுக்கப்பட்டுள்ள 
பட்டுவாடா அட்டவசையின்படி பைப் பரிமாற்றத்சதச் பசய்யும். 

(b) கடன் வாங்குபவருக்கு (NHFPL) வட்டார பமாழியிபலா அல்லது 
கடன்வாங்கியவர் புரிந்துபகாள்ளும் பமாழியிபலா, கடன் வாங்கும் 
அட்டவசை, வட்டி விகிதங்கள், பசசவக் கட்டைங்கள், 

முன்கூட்டிபய பசலுத்தும் கட்டைங்கள், பபாருந்தக்கூடிய பிற 
கட்டைம்/கட்டைங்கள் பபான்றவற்றில் ஏபதனும் மாற்றம் 
ஏற்பட்டால், வட்டியில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் குறித்து அறிவிக்கும். 

விகிதங்கள் மற்றும் கட்டைங்கள் எதிர்காலத்தில் 
பசயல்படுத்தப்படும் மற்றும் இது பதாடர்பான பபாருத்தமான 



NHFPL நியாயமான நடைமுடைகள் குைியீடு                 

   

   5 

நிபந்தசன கடன் ஒப்பந்தத்தில் இசைக்கப்படும். அத்தசகய 
மாற்றம் வாடிக்சகயாளருக்கு பாதகமாக இருந்தால், அவர்/அவள் 
60 நாட்களுக்குள் மற்றும் முன்னறிவிப்பின்றி தனது கைக்சக 
மூடலாம் அல்லது கூடுதல் கட்டைங்கள் அல்லது வட்டி எதுவும் 
பசலுத்தாமல் மாற்றலாம். 

(c) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பைம் பசலுத்துதல் அல்லது பசயல்திறசன 
திரும்பப் பபறுதல் / விசரவுபடுத்துதல் அல்லது கூடுதல் 
பத்திரங்கசளத் பதடுதல் ஆகியசவ கடன் ஒப்பந்தத்துடன் 
இைக்கமாக இருக்க பவண்டும். 

(d)  NHFPL அசனத்துப் பத்திரங்கசளயும் அசனத்து நிலுசவத் 
பதாசககசளயும் திருப்பிச் பசலுத்தும் பபாது அல்லது கடன் 
வாங்குபவருக்கு எதிராக NHFPL சவத்திருக்கும் எந்தபவாரு 
சட்டப்பூர்வ உரிசம அல்லது உரிசமக்கு உட்பட்ட கடனின் 
நிலுசவத் பதாசகசய உைர்ந்துபகாள்ளும் பபாது பவளியிடும். 

அத்தசகய பசட் ஆஃப் உரிசமசயப் பயன்படுத்த பவண்டும் 
என்றால், கடன் வாங்கியவருக்கு மீதமுள்ள உரிசமபகாரல்கள் 
மற்றும் பதாடர்புசடய உரிசமபகாரல் தீர்க்கப்படும் 
வசர/பசலுத்தப்படும் வசர பத்திரங்கசளத் தக்கசவத்துக்பகாள்ள 
NHFPL உரிசமயுசடய நிபந்தசனகள் பற்றிய முழு விவரங்களுடன் 
அசதப் பற்றி அறிவிக்கப்படும். 

(e) NHFPL ஆனது அசனத்து அசல் அசசயும்/அசசயா பசாத்து 
ஆவைங்கசளயும் பவளியிடும் மற்றும் கடன் கைக்கின் முழு 
திருப்பிச் பசலுத்துதல்/பசட்டில் பசய்த பிறகு 30 நாட்களுக்குள் 
எந்தபவாரு பதிபவட்டில் பதிவுபசய்யப்பட்ட கட்டைங்கசளயும் 
அகற்றும். குறிப்பிட்ட பநரத்சதத் தாண்டி ஏபதனும் தாமதம் 
ஏற்பட்டால், NHFPL அத்தசகய தாமதத்திற்கான காரைங்கசள கடன் 
வாங்குபவருக்குத் பதரிவிக்க பவண்டும் மற்றும் ஒவ்பவாரு 
தாமதத்திற்கும் INR 5,000/- வதீத்தில் கடனாளிக்கு இழப்படீு வழங்க 
பவண்டும். பபாருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி. 

 

(f) அசல் அசசயும்/ அசசயாச் பசாத்து ஆவைங்களுக்கு இழப்பு/பசதம் 
ஏற்பட்டால், பகுதி அல்லது முழுசமயாக, NHFPL ஆனது, 

அசசயும்/அசசயா பசாத்து ஆவைங்களின் நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட 
நகல்கசளப் பபறுவதற்கு கடன் வாங்குபவருக்கு உதவுவபதாடு, 

அதனுடன் பதாடர்புசடய பசலவுகசளயும் ஏற்கும். இழப்படீு 
பசலுத்துகிறது. எவ்வாறாயினும், இதுபபான்ற சந்தர்ப்பங்களில், இந்த 
நசடமுசறசய முடிக்க HFCகளுக்கு 30 நாட்கள் கூடுதல் பநரம் 
கிசடக்கும் மற்றும் தாமதமான கால அபராதம் அதன் பிறகு 
கைக்கிடப்படும் (அதாவது, பமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் பிறகு). 

(g)  
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(IV) நியாயமான நடைமுடைக் குைியீட்டைத் 
பதாைர்புபகாள்வதற்கான பமாழி மற்றும் முடை 

 

ரிசர்வ் வங்கியின் முதன்சம வழிகாட்டுதலின் அடிப்பசடயில் நிறுவனம் 
இயக்குநர்கள் குழுவின் ஒப்புதலுடன் நியாயமான நசடமுசறக் 
குறியடீ்சட அசமக்கும் மற்றும் அத்தசகய அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
நியாயமான நசடமுசறக் குறியடீு கடன் வாங்குபவர்களுக்குக் 
கிசடக்கும் (முன்னுரிசம உள்ளூர் பமாழியில் அல்லது அவர்கள் 
புரிந்துபகாள்ளும் பமாழியில் கடன் வாங்குபவர்) மற்றும் பல்பவறு 
பங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக நிறுவனத்தின் இசையதளத்தில் 
குறியடீ்சட சவக்க பவண்டும். 

 

(V) HFC களால் விதிக்கப் டும் அதிகப் டியான வட்டிடய 
ஒழுங்கு டுத்துதல் 

 

a) NHFPL வாரியமானது நிதிச் பசலவு, மார்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் 
பபான்ற பதாடர்புசடய காரைிகசளக் கருத்தில் பகாண்டு வட்டி 
விகித மாதிரிசய ஏற்றுக்பகாள்ளும் மற்றும் கடன்களுக்கான வட்டி 
விகிதம், பசயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டைங்கள் (அபராத வட்டி, 

ஏபதனும் இருந்தால்) விதிக்கப்படும். முன்பனற்றங்கள். வட்டி விகிதம் 
மற்றும் பல்பவறு வசகயான கடன் வாங்குபவர்களுக்கு பவவ்பவறு 
வட்டி விகிதங்கசள வசூலிப்பதற்கான ஆபத்து மற்றும் 
தரநிசலக்கான அணுகுமுசற ஆகியசவ விண்ைப்பப் படிவத்தில் 
கடன் வாங்குபவர் அல்லது வாடிக்சகயாளருக்குத் பதரிவிக்கப்பட்டு 
அனுமதி கடிதத்தில் பவளிப்பசடயாகத் பதரிவிக்கப்படும். 

 

b) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அபாயங்களின் தரப்படுத்தலுக்கான 
அணுகுமுசற மற்றும் அபராதக் கட்டைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்) 

நிறுவனங்களின் இசையதளத்தில் அல்லது பதாடர்புசடய 
பசய்தித்தாள்களில் பவளியிடப்படும். இசையதளத்தில் 
பவளியிடப்பட்ட அல்லது பவளியிடப்பட்ட தகவல்கள் வட்டி 
விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்படும் பபாபதல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும். 

 

c) வட்டி விகிதம் மற்றும் அபராதக் கட்டைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்) 

வருடாந்திர விகிதமாக இருக்க பவண்டும், இதனால் கடன் 
வாங்கியவர் கைக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிதங்கசளப் பற்றி 
அறிந்திருக்க பவண்டும். 

 

d) கடன் (NHFPL) வாங்கியவர்களிடமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவசைகள் 
வட்டிக்கும் அசலுக்கும் இசடபய உள்ள பிளசவ பதளிவாகக் குறிக்க 
பவண்டும். 
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e) கடன் (NHFPL) வாங்குபவர்களுடனான தகவல்பதாடர்புகளில் 
பபாதுமான பவளிப்பசடத்தன்சமசய உறுதி பசய்வதற்காக, 

பசயல்முசற மற்றும் பசயல்பாடுகசள கண்காைிக்க ஒரு உள் 
பபாறிமுசறசய நிறுவனம் சவக்கும். 

 

(VI) உத்தேவாதமளிப் வர்கள் 

 

ஒருவர் கடனுக்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக கருதும் பபாது, 

பின்வருவனவற்சறப் பற்றி அவருக்குத் பதரிவிக்க பவண்டும் 

 

a) உத்தேவாதமாக அவேது/அவள் ப ாறுப்பு; 

b) அவன்/அவள் அவடன/அவடள நிறுவனத்திைம் ஒப் டைக்கும் 
ப ாறுப் ின் அளவு; 

c) NHFPL அவடே/அவடள அவனது/அவள் ப ாறுப்ட  பசலுத்த 
அடழக்கும் சூழ்நிடைகள்; 

d) ஐஎச்எஃப் ிஎல் நிறுவனத்தில் உள்ள அவேது  ிை  ணத்டத 
அவர்/அவள் உத்தேவாதமாகச் பசலுத்தத் தவைினால்; 

e) ஒரு உத்தேவாததாேோக அவேது/அவளுடைய ப ாறுப்புகள் ஒரு 
குைிப் ிட்ை குவாண்ைத்திற்கு மட்டுப் டுத்தப் ட்ைதா அல்ைது 
அடவ வேம் ற்ைதா; மற்றும் 

f) உத்தேவாததாேோக அவர்/அவள் ப ாறுப்புகள் விடுவிக்கப் டும் 
நநேம் மற்றும் சூழ்நிடைகள் மற்றும் NHFPL அவருக்கு/அவளுக்கு 
இடதப்  ற்ைி அைிவிக்கும் விதம்; 

g) நிலுடவத் பதாடகடயச் பசலுத்த ந ாதுமான வழிகள் இருந்தும், 

கைனளிப் வர்/கைன் வழங்கு வர் விடுத்த நகாரிக்டகக்கு 
உத்தேவாதம் அளிப் வர் இணங்க மறுத்தால், அத்தடகய 
உத்தேவாததாேர் நவண்டுபமன்நை கைடனத் திருப் ிச் 
பசலுத்தாதவோகக் கருதப் டுவார். 

h) கைன் வாங்கு வரின் நிதி நிடையில் ஏநதனும் ப ாருள் 
 ாதகமான மாற்ைம்/கள் அவர் உத்தேவாதமாக நிற்கிைார். 

 

(VII) நிலுடவத் பதாடக வசூல் 

 

NHFPL வாடிக்சகயாளருக்குத் திருப்பிச் பசலுத்தும் பசயல்முசறசய, 

கடன்கள் வழங்கப்படும் பபாபதல்லாம், பதாசக, காலம் மற்றும் திருப்பிச் 
பசலுத்தும் காலம் ஆகியவற்றின் மூலம் விளக்க பவண்டும். 

எவ்வாறாயினும், வாடிக்சகயாளர் திருப்பிச் பசலுத்தும் அட்டவசைசய 
கசடபிடிக்கவில்சல என்றால், நிலத்தின் சட்டங்களின்படி ஒரு 
வசரயறுக்கப்பட்ட பசயல்முசற நிலுசவத் பதாசகசயப் பபறுவதற்குப் 
பின்பற்றப்படும். வாடிக்சகயாளருக்கு அறிவிப்சப அனுப்புவதன் மூலம் 
அல்லது தனிப்பட்ட வருசககள் மற்றும் / அல்லது ஏபதனும் பாதுகாப்பு 
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சவத்திருப்பதன் மூலம் அவருக்கு நிசனவூட்டுவது இந்த 
பசயல்முசறசய உள்ளடக்கும். 

 

நிறுவனம் துன்புறுத்தசல நாடக்கூடாது, அதாவது. கடன்கசள 
வசூலிக்கும் விஷயத்தில், ஒற்சறப்பசட பநரங்களில் கடன் 
வாங்குபவர்கசளத் பதாடர்ந்து பதாந்தரவு பசய்தல், கடசனத் திரும்பப் 
பபறுவதற்கு தசச சக்திசயப் பயன்படுத்துதல் பபான்றசவ. 
வாடிக்சகயாளர்கசள உரிய முசறயில் சகயாள்வதற்கு ஊழியர்கள் 
பபாதுமான பயிற்சி பபற்றிருப்பசத நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். 

 

NHFPL இன் பசகரிப்பு பகாள்சக மரியாசத, நியாயமான சிகிச்சச மற்றும் 
வற்புறுத்தலின் அடிப்பசடயில் கட்டசமக்கப்பட்டுள்ளது. NHFPL 

வாடிக்சகயாளர் நம்பிக்சக மற்றும் நீண்ட கால உறசவ வளர்ப்பதில் 
நம்பிக்சக பகாண்டுள்ளது. ரிசர்வ் வங்கியின் முதன்சம 
வழிகாட்டுதலின்படி, வாரியத்தின் ஒப்புதலுடன், அது பபாருந்தும்பபாது, 

மீட்பு முகவர்கசள ஈடுபடுத்துவதற்கான வழிகாட்டுதசல நிறுவனம் 
ஏற்றுக்பகாள்கிறது. 

 

அசனத்து ஊழியர்களும் அல்லது NHFPL ஐப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்த 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்தபவாரு நபரும் பசகரிப்பு அல்லது / மற்றும் 
பாதுகாப்பு மீட்படடுப்பில் கீபழ உள்ள வழிகாட்டுதல்கசளப் பின்பற்ற 
பவண்டும்: 

 

(a) வாடிக்சகயாளசர அவர்/அவள் விரும்பும் இடத்திலும், 

அவர்/அவள் வசிக்கும் இடத்தில் குறிப்பிடப்பட்ட இடம் இல்லாத 
பபாதும், அவருசடய/அவள் இல்லத்தில், வைிக/பதாழில் பசய்யும் 
இடத்திலும் பதாடர்பு பகாள்ளப்படுவார். 

(b) NHFPL ஐ பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்கான அசடயாளமும் 
அதிகாரமும் வாடிக்சகயாளருக்கு முதல் நிகழ்விபலபய 
பதரியப்படுத்தப்பட பவண்டும். 

(c) வாடிக்சகயாளரின் தனியுரிசம மதிக்கப்பட பவண்டும். 

(d) வாடிக்சகயாளருடனான பதாடர்பு சிவில் முசறயில் இருக்க 
பவண்டும் 

(e) NHFPL இன் பிரதிநிதிகள் வாடிக்சகயாளர்கசள 08:00 மைி முதல் 
19:00 மைி வசர பதாடர்பு பகாள்ள பவண்டும். 

(f) ஒரு குறிப்பிட்ட பநரத்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிட்ட இடத்தில் 
அசழப்புகசளத் தவிர்க்க வாடிக்சகயாளரின் பகாரிக்சக 
முடிந்தவசர மதிக்கப்படும். 

(g) பநரம் மற்றும் அசழப்புகளின் எண்ைிக்சக மற்றும் 
உசரயாடலின் உள்ளடக்கங்கள் ஆவைப்படுத்தப்படும். 

(h) நிலுசவத் பதாசககள் பதாடர்பான சச்சரவுகள் அல்லது 
பவறுபாடுகசள பரஸ்பரம் ஏற்றுக்பகாள்ளக்கூடிய மற்றும் 
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ஒழுங்கான முசறயில் தீர்க்க அசனத்து உதவிகளும் 
வழங்கப்படும். 

(i) வாடிக்சகயாளரின் நிலுசவத் பதாசக வசூலிப்பதற்கான 
வருசகயின் பபாது, கண்ைியம் மற்றும் அலங்காரம் 
பராமரிக்கப்பட பவண்டும். 

(j) குடும்பத்தில் ஏற்படும் துக்கங்கள் அல்லது பிற பபரிடர் நிகழ்வுகள் 
பபான்ற பபாருத்தமற்ற சந்தர்ப்பங்கள் நிலுசவத் பதாசகசய 
வசூலிப்பதற்காக அசழப்புகள்/வருசககள் பசய்வது 
தவிர்க்கப்படும். 

(k) வாடிக்சகயாளர்/கடன் வாங்குபவர் அல்லது உத்தரவாததாரருடன் 
மட்டுபம பதாடர்பு பகாள்ள பவண்டும் (பதசவப்பட்டால் மட்டும்) 

மற்றும் கடன் வாங்கியவரின் பிற உறவினர்கள்/பதாடர்புகசள 
அணுகக்கூடாது. 

 

(VIII) விளம் ேம், சந்டதப் டுத்தல் மற்றும் விற் டன NHFPL பசய்யும் 

 

(a) அசனத்து விளம்பரம் மற்றும் விளம்பரப் பபாருள்கள் 
பதளிவாகவும், உண்சமயாகவும், தவறாக வழிநடத்தும் 
வசகயிலும் இல்சல என்பசத உறுதிப்படுத்தவும். 

(b) ஒரு பசசவ அல்லது தயாரிப்பின் மீது கவனத்சத ஈர்க்கும் 
மற்றும் வட்டி விகிதத்சத உள்ளடக்கிய எந்தபவாரு ஊடகத்திலும் 
விளம்பர இலக்கியத்திலும், NHFPL மற்ற கட்டைங்கள் மற்றும் 
கட்டைங்கசளயும் குறிப்பிடும், பபாருந்தினால், பதாடர்புசடய 
விதிமுசறகள் மற்றும் நிபந்தசனகளின் முழு விவரங்கள் 
பசய்யப்படும். பகாரிக்சக அல்லது இசையதளத்தில் கிசடக்கும். 

(c) NHFPL ஆனது கிசளகளில் அறிவிப்புகசள சவப்பதன் மூலம் வட்டி 
விகிதங்கள், பபாதுவான கட்டைங்கள் மற்றும் கட்டைங்கள் 
(அபராத கட்டைங்கள், ஏபதனும் இருந்தால்) பற்றிய தகவல்கசள 
வழங்கும்; பதாசலபபசி அல்லது உதவி வரிகள் மூலம்; 

நிறுவனத்தின் இசையதளத்தில்; நியமிக்கப்பட்ட ஊழியர்கள் / 

உதவி பமசச மூலம்; அல்லது பசசவ வழிகாட்டி / கட்டை 
அட்டவசைசய வழங்குதல். 

(d) NHFPL மூன்றாம் தரப்பினரின் பசசவகசளப் பபற்று ஆதரவு 
பசசவகசளப் பபற்றால், அத்தசகய மூன்றாம் தரப்பினர் 
வாடிக்சகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவசல (அத்தசகய மூன்றாம் 
தரப்பினருக்கு ஏபதனும் இருந்தால்) NHFPL பபான்ற 
இரகசியத்தன்சம மற்றும் பாதுகாப்புடன் சகயாள பவண்டும் 
என்று NHFPL பகாருகிறது. 

(e) நிறுவனம், தகுந்ததாக உைர்ந்தால், வாடிக்சகயாளர்களுக்குக் 
கிசடக்கும் அதன் தயாரிப்புகளின் பல்பவறு அம்சங்கசளத் 
பதரிவிக்கும். அதன் பிற தயாரிப்புகள் அல்லது 
தயாரிப்புகள்/பசசவகள் பதாடர்பான விளம்பர சலுசககள் பற்றிய 
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தகவல்கள் வாடிக்சகயாளர்களுக்கு அஞ்சல் மூலமாகபவா 
அல்லது இசையதளத்தில் அல்லது வாடிக்சகயாளர் பசசவ 
எண்ைில் பதிவு பசய்வதன் மூலமாகபவா அத்தசகய தகவல் / 

பசசவசயப் பபறுவதற்கு ஒப்புதல் அளித்திருந்தால் மட்டுபம 
வாடிக்சகயாளர்களுக்குத் பதரிவிக்கப்படும்.  

(f) பநரடி விற்பசன முகவர்கள் (டிஎஸ்ஏக்கள்)/ சடரக்ட் 
மார்க்பகட்டிங் ஏபஜண்டுகளுக்கான (டிஎம்ஏக்கள்) மாதிரி நடத்சத 
விதிகசள உள்ளடக்கிய பநரடி விற்பசன முகசமகளுக்கு 
(டிஎஸ்ஏக்கள்) பபார்டு அங்கீகரிக்கப்பட்ட நடத்சத பநறிமுசறசய 
NHFPL பரிந்துசரக்கும், அதன் பசசவகள் தயாரிப்புகள் / பசசவகசள 
சந்சதப்படுத்துவதற்குப் பபறப்படுகிறது, மற்ற 
விஷயங்களுக்கிசடயில், DSAக்கள் தனிப்பட்ட முசறயில் அல்லது 
பதாசலபபசி மூலம் பபாருட்கசள விற்பசன பசய்வதற்காக 
வாடிக்சகயாளசர அணுகும்பபாது தங்கசள அசடயாளம் காை 
பவண்டும். 

NHFPL பிரதிநிதி / கூரியர் அல்லது DSA ஏபதனும் முசறயற்ற 
நடத்சதயில் ஈடுபட்டதாக அல்லது இந்த குறியடீ்சட மீறி 
பசயல்பட்டதாக வாடிக்சகயாளரிடமிருந்து ஏபதனும் புகார் 
வந்தால், புகாசர விசாரித்து அசதக் சகயாள்வதற்கும் இழப்சப 
சரிபசய்வதற்கும் உரிய நடவடிக்சககள் பதாடங்கப்படும்.  

 

(IX) தனியுரிடம மற்றும் இேகசியத்தன்டம 

 

a) NHFPL ஆனது வாடிக்சகயாளர்களின் அசனத்து தனிப்பட்ட 
தகவல்கசளயும் தனிப்பட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் கருதுகிறது 
[வாடிக்சகயாளர்கள் இனி வாடிக்சகயாளர்களாக இல்லாதபபாதும்], 

பமலும் பின்வரும் பகாள்சககள் மற்றும் பகாள்சககளால் 
வழிநடத்தப்படும். 

b) NHFPL பின்வரும் விதிவிலக்கான நிகழ்வுகசளத் தவிர, 

வாடிக்சகயாளர்களால் வழங்கப்பட்டதா அல்லது அவர்களின் 
குழுவில் உள்ள பிற நிறுவனங்கள்/நிறுவனங்கள் உட்பட, 

வாடிக்சகயாளர் கைக்குகள் பதாடர்பான தகவல் அல்லது தரசவ 
பவளிப்படுத்தாது: 

• தகவல் சட்டப்படி பகாடுக்கப்பட பவண்டும் என்றால். 

• பபாதுமக்களிடம் கடசம இருந்தால், தகவல் பதரிவிக்க 
பவண்டும். 

• NHFPL இன் நலன்களுக்கு அவர்கள் தகவசல வழங்க பவண்டும் 
என்றால் (உதாரைமாக, பமாசடிசயத் தடுக்க) ஆனால் 
வாடிக்சகயாளர் அல்லது வாடிக்சகயாளர் கைக்குகள் 
(வாடிக்சகயாளர் பபயர் மற்றும் முகவரி உட்பட) பற்றிய 
தகவசல மற்ற நிறுவனங்கள் உட்பட பவறு எவருக்கும் 
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வழங்குவதற்கு இது ஒரு காரைமாகப் பயன்படுத்தப்படாது. 

குழு, சந்சதப்படுத்தல் பநாக்கங்களுக்காக. 

• வாடிக்சகயாளர் NHFPL யிடம் தகவசல பவளிப்படுத்தும்படி 
பகட்டால் அல்லது வாடிக்சகயாளரின் அனுமதியுடன். 

• NHFPL வாடிக்சகயாளர்கசளப் பற்றி ஒரு குறிப்சபக் பகட்கும் 
பட்சத்தில், அசத வழங்குவதற்கு முன் NHFPL எழுத்துப்பூர்வ 
அனுமதிசயப் பபற பவண்டும். 

c) NHFPL அவசரப் பற்றி சவத்திருக்கும் தனிப்பட்ட பதிவுகசள 
அணுகுவதற்கான தற்பபாசதய சட்டக் கட்டசமப்பின் கீழ் 
வாடிக்சகயாளருக்கு அவரது உரிசமகளின் அளவு பதரிவிக்கப்படும். 

d) NHFPL, வாடிக்சகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவசல சந்சதப்படுத்தல் 
பநாக்கங்களுக்காக NHFPL உட்பட யாராலும் பயன்படுத்தாது. 

 

(X) டிஜிட்ைல் பைண்டிங்  ிளாட்ஃ ார்ம்கள் மூைம் ப ைப் ட்ை 
கைன்கள் 

 

ஐஎச்எஃப்பிஎல் 2 பசப்டம்பர் 2022 பததியிட்ட "டிஜிட்டல் பலண்டிங் குறித்த 
வழிகாட்டுதல்கள்" மற்றும் அவ்வப்பபாது திருத்தப்பட்ட சுற்றறிக்சகயில் 
உள்ள வழிமுசறகளுக்கு பபாருந்தக்கூடிய அளவிற்கு இைங்க 
பவண்டும். 

 
 

(XI) புகார்கள் மற்றும் குடைகள் 

 

(a) NHFPL ஆனது அதன் ஒவ்பவாரு அலுவலகத்திலும் புகார்கள் மற்றும் 
குசறகசளப் பபறுவதற்கும், பதிவு பசய்வதற்கும் மற்றும் 
அகற்றுவதற்கும் ஒரு அசமப்பு மற்றும் நசடமுசறசயக் 
பகாண்டிருக்கும். 

(b) NHFPL இன் இயக்குநர்கள் குழு, புகார்கள் மற்றும் குசறகசளத் தீர்க்க 
நிறுவனத்திற்குள் பபாருத்தமான குசற தீர்க்கும் பபாறிமுசறசய 
அசமக்கும். அத்தசகய பபாறிமுசறயானது கடன் வழங்கும் 
நிறுவனத்தின் பசயல்பாட்டாளர்களின் முடிவுகளால் எழும் 
அசனத்து சர்ச்சசகளும் குசறந்தபட்சம் அடுத்த உயர் 
மட்டத்திலாவது பகட்கப்பட்டு தீர்க்கப்படுவசத உறுதி பசய்யும். 

(c) புகார்கசள நியாயமாகவும் விசரவாகவும் சகயாள்வதற்கான 
NHFPL பசயல்முசறயின் விவரங்கசள எங்பக கண்டுபிடிப்பது 
என்பது வாடிக்சகயாளருக்குத் பதரிவிக்கப்படும். 

(d) வாடிக்சகயாளர் என்றால்புகார் பசய்ய விரும்பினால், அவருக்குப் 
பின்வருபசவ கூறப்படும்: 

• எப்படி பசய்வது 

• எங்பக புகார் பசய்யலாம் 

• எப்படி புகார் அளிக்க பவண்டும் 
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• பதிசல எப்பபாது எதிர்பார்க்கலாம் 

• பரிகாரம் பசய்ய யாசர அணுகுவது 

• வாடிக்சகயாளர் முடிசவப் பற்றி மகிழ்ச்சியசடயவில்சல 
என்றால் என்ன புகார் பசய்வது. 

• NHFPL இன் ஊழியர்கள் வாடிக்சகயாளருக்கு ஏபதனும் 
பகள்விகள் இருந்தால் வாடிக்சகயாளருக்கு உதவுவார்கள். 

(e) ஒரு வாடிக்சகயாளரிடமிருந்து எழுத்துப்பூர்வமாக புகார் 
பபறப்பட்டால், ஒரு வாரத்திற்குள் அவருக்கு/அவளுக்கு ஒப்புசக / 

பதிசல அனுப்ப NHFPL முயற்சி பசய்யும். அந்த ஒப்புசகயில் 
குசறசயக் சகயாளும் அதிகாரியின் பபயர் மற்றும் பதவி 
இருக்கும். NHFPL இன் நியமிக்கப்பட்ட பதாசலபபசி உதவி 
சமயத்திபலா அல்லது வாடிக்சகயாளர் பசசவ எண்ைிபலா 
புகார் பதரிவிக்கப்பட்டால், வாடிக்சகயாளருக்கு புகார் குறிப்பு எண் 
வழங்கப்படும் மற்றும் நியாயமான காலத்திற்குள் முன்பனற்றம் 
குறித்து பதரிவிக்கப்படும். 

(f) விஷயத்சத ஆய்வு பசய்த பிறகு, NHFPL வாடிக்சகயாளருக்கு அதன் 
இறுதிப் பதிசல அனுப்ப பவண்டும் அல்லது பதிலளிப்பதற்கு 
அதிக அவகாசம் ஏன் பதசவ என்பசத விளக்க பவண்டும் மற்றும் 
புகார் பபறப்பட்ட ஆறு வாரங்களுக்குள் அவ்வாறு பசய்ய 
முயற்சிக்க பவண்டும், பமலும் அவரது புகாசர எப்படி 
எடுத்துக்பகாள்வது என்பசத அவருக்குத் பதரிவிக்க பவண்டும் 
பமலும் அவன்/அவள் இன்னும் திருப்தி அசடயவில்சல என்றால். 

(g) இது பதாடர்பாக எழும் அசனத்து சச்சரவுகசளயும் தீர்க்க 
குசறந்தபட்சம் இரண்டு உறுப்பினர்கசளக் பகாண்ட குசற 
தீர்க்கும் குழு அசமக்கப்படும். நிறுவனத்தின் 
பசயல்பாட்டாளர்களின் முடிவுகளால் எழும் அசனத்து 
சர்ச்சசகளும் குசறந்தபட்சம் அடுத்த உயர் மட்டத்திலாவது 
பகட்கப்பட்டு தீர்க்கப்படுவசத குசற தீர்க்கும் குழு உறுதி பசய்யும். 

(h) NHFPL அதன் குசற தீர்க்கும் நசடமுசறசய (மின்னஞ்சல் ஐடி 
மற்றும் புகார்கசள பதிவு பசய்யக்கூடிய பிற பதாடர்பு விவரங்கள், 

சிக்கசலத் தீர்ப்பதற்கான பநரம், விரிவாக்கத்திற்கான பமட்ரிக்ஸ், 

முதலியன) பாதிக்கப்பட்ட கடன் வாங்குபவரின் புகார்கசளத் 
பதரிவிக்கும் மற்றும் அசத உறுதி பசய்யும். இது குறிப்பாக அதன் 
இசையதளத்தில் கிசடக்கிறது. 

(i) NHFPL அதன் அசனத்து அலுவலகங்கள் / கிசளகள் மற்றும் 
இசையதளத்தில் புகார் ஒரு மாத காலத்திற்குள் 
நிறுவனத்திடமிருந்து பதிசலப் பபறவில்சல என்றாபலா அல்லது 
பபறப்பட்ட பதிலில் அதிருப்தி அசடந்தாபலா, புகார்தாரர் 
பதசியத்தின் புகார் தீர்வுப் பிரிசவ அணுகலாம். ஹவுசிங் வங்கி 
அதன் புகார்கசள ஆன்சலன் முசறயில் இசைப்பில் பதிவு 
பசய்யலாம்https://grids.nhbonline.org.inஅல்லது தபால் மூலம் 

https://grids.nhbonline.org.in/
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ஆஃப்சலன் பயன்முசறயில், பரிந்துசரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் 
இசைப்பில் கிசடக்கும்http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf, 
புகார் தீர்வு பிரிவு, ஒழுங்குமுசற மற்றும் பமற்பார்சவ துசற, 

பதசிய வடீ்டுவசதி வங்கி, 4வது தளம், பகார் 5A, இந்தியா வாழ்விட 
சமயம், பலாதி சாசல, புது தில்லி - 110 003. 

 

(XII) ப ாது 

  

(a) NHFPL கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுசறகள் மற்றும் நிபந்தசனகளில் 
வழங்கப்பட்டுள்ள பநாக்கங்களுக்காக தவிர, கடனாளியின் 
விவகாரங்களில் தசலயிடுவசதத் தவிர்க்கும் (கடனாளியால் 
முன்னர் பவளியிடப்படாத தகவல், கவனிக்கப்படாவிட்டால்). 

(b) கடன் வாங்கியவரிடமிருந்து கடன் கைக்சக மாற்றுவதற்கான 
பகாரிக்சகசயப் பபற்றால், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது 
மறுப்பு, ஏபதனும் இருந்தால், பகாரிக்சக பபறப்பட்ட நாளிலிருந்து 
21 நாட்களுக்குள் பதரிவிக்கப்படும். அத்தசகய இடமாற்றம் 
சட்டத்திற்கு உட்பட்டு பவளிப்பசடயான ஒப்பந்த 
விதிமுசறகளின்படி இருக்க பவண்டும். 

(c) பின்வரும் சூழ்நிசலகளில் வடீ்டுக் கடன்கசள முன்கூட்டிபய 
மூடுவதற்கு NHFPL முன்பைம் பசலுத்தும் வரி அல்லது அபராதம் 
விதிக்காது: 

- வடீ்டுக் கடன் மிதக்கும் வட்டி விகிதத்தின் அடிப்பசடயில் 
மற்றும் எந்த மூலத்திலிருந்தும் முன்கூட்டிபய மூடப்பட்டது. 

- வடீ்டுக் கடன் நிசலயான வட்டி விகிதத்தின் அடிப்பசடயில் 
இருக்கும் மற்றும் கடன் வாங்கியவர் அவர்களின் பசாந்த 
ஆதாரங்களில் இருந்து முன்கூட்டிபய மூடப்பட்டால். 

இந்த பநாக்கத்திற்கான "பசாந்த ஆதாரங்கள்" என்பது வங்கி/ HFC/ 

NBFC மற்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனத்திடமிருந்து கடன் 
வாங்குவசதத் தவிர பவறு எந்த ஆதாரத்சதயும் குறிக்கிறது. 

 

அசனத்து இரட்சட/சிறப்பு விகிதமும் (நிசலயான மற்றும் 
மிதக்கும் கூட்டு) வடீ்டுக் கடன்கள், முன்கூட்டிய பநரத்தில், கடன் 
நிசலயான அல்லது மிதக்கும் விகிதத்தில் உள்ளதா என்பசதப் 
பபாறுத்து, நிசலயான/ மிதக்கும் விகிதத்திற்கு பபாருந்தும் 
முன்கூட்டிய விதிமுசறகசள ஈர்க்கும். இரட்சட/சிறப்பு வதீ 
வடீ்டுக் கடன்களின் விஷயத்தில், நிசலயான வட்டி விகிதக் காலம் 
முடிவசடந்த பிறகு, ஃப்பளாட்டிங் பரட் கடனாக 
மாற்றப்பட்டவுடன், மிதக்கும் விகிதத்திற்கான முன் மூடல் 
விதிமுசற பபாருந்தும். இனிபமல் முடக்கப்படும் அத்தசகய 
இரட்சட/சிறப்பு வதீ வடீ்டுக் கடன்கள் அசனத்திற்கும் இது 
பபாருந்தும். ஒரு நிசலயான விகிதக் கடன் என்பது கடனின் முழு 
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காலத்திற்கும் நிர்ையிக்கப்பட்ட விகிதம் என்பதும் 
பதளிவுபடுத்தப்பட்டுள்ளது. 

(d) NHFPL தனிப்பட்ட கடன் வாங்குபவர்களுக்கு வைிகம் அல்லாத பிற 
பநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்படும் எந்தபவாரு மிதக்கும் விகித 
காலக் கடனுக்கும் முன்கூட்டிபய கட்டைம்/முன்-பைம் 
பசலுத்துதல் அபராதங்கசள விதிக்காது. 

(e) நிறுவனத்திற்கும் தனிப்பட்ட கடன் வாங்குபவருக்கும் இசடபய 
ஒப்புக் பகாள்ளப்பட்ட வடீ்டுக் கடனின் முக்கிய விதிமுசறகள் 
மற்றும் நிபந்தசனகசள விசரவாகவும் நல்லதாகவும் 
புரிந்துபகாள்வதற்கு வசதியாக, பரிந்துசரக்கப்பட்ட அசனத்து 
சந்தர்ப்பங்களிலும் அத்தசகய கடனின் மிக முக்கியமான 
விதிமுசறகள் மற்றும் நிபந்தசனகள் (MITC) அடங்கிய ஆவைத்சத 
நிறுவனம் பபற பவண்டும். RBI முதன்சம திசசயின் இசைப்பு XII 

இன் படி வடிவம். தற்பபாதுள்ள கடன் மற்றும் நிறுவனத்தால் 
பபறப்படும் பாதுகாப்பு ஆவைங்களுடன் இந்த ஆவைம் 
கூடுதலாக இருக்கும். நிறுவனம் பமற்கூறிய ஆவைத்சத நகல் 
மற்றும் கடனாளிக்கு புரியும் பமாழியில் தயாரிக்க பவண்டும், அந்த 
ஆவைத்தின் ஒரு நகல் ஒப்புசகயின் கீழ் கடன் வாங்கியவரிடம் 
ஒப்பசடக்கப்படும். 

(f) பசசவக் கட்டைங்கள், வட்டி விகிதங்கள், அபராதக் கட்டைங்கள் 
(ஏபதனும் இருந்தால்), வழங்கப்படும் பசசவகள், தயாரிப்புத் 
தகவல், பல்பவறு பரிவர்த்தசனகளுக்கான பநர விதிமுசறகள், 

அசல் அசசயும்/அசசயா பசாத்து ஆவைங்கசள சட்டப்பூர்வ 
வாரிசுகளுக்குத் திருப்பித் தருவதற்கான நசடமுசற பபான்ற 
பல்பவறு முக்கிய அம்சங்கசள நிறுவனம் காண்பிக்கும். 

நிறுவனத்தின் பசயல்பாடுகளில் பவளிப்பசடத்தன்சமசய 
பமம்படுத்துவதற்கான குசறகசள நிவர்த்தி பசய்யும் வழிமுசற 
பபான்றசவ. RBI முதன்சம திசசயின் இசைப்பு XII இன் படி, 

"அறிவிப்பு பலசக", "புத்தகங்கள் / பிரசுரங்கள்", "இசையதளம்", 

"இதர காட்சி முசறகள்" மற்றும் "பிற சிக்கல்கள்" ஆகியவற்றில் 
முக்கியமான வழிமுசறகசள நிறுவனம் காண்பிக்கும். 

(g) NHFPL அவர்களின் தயாரிப்புகள் மற்றும் பசசவகசளப் பற்றி 
ஏபதனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு பமற்பட்ட பமாழிகளில் 
அதாவது ஹிந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது பபாருத்தமான உள்ளூர் 
பமாழியில் காண்பிக்கும். 

(h) NHFPL கடன் வழங்கும் விஷயத்தில் பாலினம், சாதி மற்றும் 
மதத்தின் அடிப்பசடயில் பாகுபாடு காட்டாது. பமலும், தயாரிப்புகள், 

பசசவகள், வசதிகள் பபான்றவற்சற விரிவுபடுத்துவதில் 
ஊனத்தின் அடிப்பசடயில் பார்சவயற்ற அல்லது உடல் 
ஊனமுற்ற விண்ைப்பதாரர்கசள NHFPL பாகுபாடு காட்டாது. 

இருப்பினும், சமூகத்தின் பல்பவறு பிரிவினருக்காக 
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உருவாக்கப்பட்ட திட்டங்களில் HFC கசள நிறுவுவது அல்லது 
பங்பகற்பதில் இருந்து இது தடுக்காது. 

(i) குறியடீ்சட விளம்பரப்படுத்த, NHFPL: 

• ஏற்கனபவ உள்ள மற்றும் புதிய வாடிக்சகயாளர்களுக்கு 
குறியடீ்டின் நகசல வழங்குதல்; 

• இந்த குறியடீ்சட கவுண்டரில் அல்லது மின்னணு பதாடர்பு 
அல்லது அஞ்சல் மூலம் பகாரிக்சகயின் பபரில் கிசடக்கச் 
பசய்யுங்கள்; 

• இந்தக் குறியடீ்சட ஒவ்பவாரு கிசளயிலும் 
இசையதளத்திலும் கிசடக்கச் பசய்யுங்கள்; மற்றும் 

• குறியடீ்சடப் பற்றிய பபாருத்தமான தகவசல 
வழங்குவதற்கும், குறியடீ்சட நசடமுசறப்படுத்துவதற்கும் 
பைியாளர்கள் பயிற்சி பபற்றிருப்பசத உறுதிபசய்யவும். 

 

(XIII) இயக்குநர்கள் குழுவின் ப ாறுப்பு 

 

a) NHFPL இன் இயக்குநர்கள் குழு, புகார்கள் மற்றும் குசறகசளத் 
தீர்ப்பதற்கு நிறுவனத்திற்குள் பபாருத்தமான குசற தீர்க்கும் 
பபாறிமுசறசய அசமக்கும். அத்தசகய பபாறிமுசறயானது கடன் 
வழங்கும் நிறுவனத்தின் பசயல்பாட்டாளர்களின் முடிவுகளால் எழும் 
அசனத்து சர்ச்சசகளும் குசறந்தபட்சம் அடுத்த உயர் 
மட்டத்திலாவது பகட்கப்பட்டு தீர்க்கப்படுவசத உறுதி பசய்ய 
பவண்டும். 

b) நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு, நியாயமான நசடமுசறக் 
குறியடீ்டின் இைக்கம் மற்றும் நிர்வாகத்தின் பல்பவறு நிசலகளில் 
உள்ள குசறகசளத் தீர்க்கும் பபாறிமுசறயின் பசயல்பாட்சட 
அவ்வப்பபாது மதிப்பாய்வு பசய்ய பவண்டும். அத்தசகய 
மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிசைக்கப்பட்ட அறிக்சகயானது, 

குசறந்தபட்சம் வருடாந்தர அடிப்பசடயில் வழக்கமான 
இசடபவளியில் வாரியத்திடம் சமர்ப்பிக்கப்படலாம். 

 
 

குைிப்பு: 

'நியாய நசடமுசறகள் குறியடீு' குறித்த வழிகாட்டுதல்களுக்கு இைங்க, 

நிறுவனத்தின் இசையதளத்தில் நியாயமான நசடமுசறக் குறியடீ்சட 
NHFPL பவளியிடும். 

 


